






































 
 

 
 
 
 
 

 
PEMERINTAH KABUPATEN KATINGAN 

SEKRETARIAT DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH 
E-mail : setwan@katingankab.go.id Website : www.setwan.katingankab.go.id  

Jalan Garuda I Telp. (0536) 4043522 / Fax. 4043522 

K A S O N G A N 
 

KEPUTUSAN 
SEKRETARIS DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH KABUPATEN KATINGAN 

NOMOR : 800.1.13/284/SETWAN/2025 
 

TENTANG 

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PADA SEKRETARIAT DEWAN 
PERWAKILAN RAKYAT DAERAH KABUPATEN KATINGAN 

 
SEKRETARIS DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH KABUPATEN KATINGAN, 

Menimbang : a. bahwa untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan yang diberikan pada Sekretariat 
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Katingan, 
perlu melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 
secara berkala; 

b. bahwa untuk mendukung kelancaran pelaksanaan 
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada 
Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten 
Katingan, perlu menetapkan Tim Survei Kepuasan 
Masyarakat; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
pada huruf a dan b di atas, perlu menetapkan Surat 
Keputusan Sekretaris Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 
Kabupaten Katingan tentang Tim Survei Kepuasan 
Masyarakat pada Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 
Daerah Kabupaten Katingan; 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2002 tentang 
Pembentukan Kabupaten Katingan, Kabupaten Seruyan, 
Kabupaten Sukamara, Kabupaten Lamandau, Kabupaten 
Gunung Mas, Kabupaten Pulang Pisau, Kabupaten 
Murung Raya, dan Kabupaten Barito Timur di Provinsi 
Kalimantan Tengah (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2002 Nomor 18, Tambahan Lembaran Negara 
Republik  Indonesia Nomor 4180); 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 5038); 



 
 

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang 
Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
5234) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir 
dengan Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2022 tentang 
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 12 Tahun 
2011 tentang Pembentukan Peraturan Perundang-
Undangan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 
2022 Nomor 143, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 6801); 

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 
telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan 
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun  2023 Nomor 
41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 6856); 
 

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 2036) 
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang Perubahan 
atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 
2015 tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 157); 

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik 
Indonesia Tahun 2017 Nomor 708); 

7. Peraturan Daerah Kabupaten Katingan Nomor 1 Tahun 
2022 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 
Daerah Kabupaten Katingan (Lembaran Daerah Kabupaten 
Katingan Tahun 2022 Nomor 1, Tambahan Lembaran 
Daerah Kabupaten Katingan Nomor 76); 

. 
Memperhatikan : Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 12 Tahun 2023 tentang 
Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkup 
Instansi Pemerintah; 

 



 
 

 

MEMUTUSKAN  : 
 

Menetapkan : KEPUTUSAN SEKRETARIS DEWAN PERWAKILAN RAKYAT 
DAERAH KABUPATEN KATINGAN TENTANG TIM SURVEI 
KEPUASAN MASYARAKAT PADA SEKRETARIAT DEWAN 
PERWAKILAN RAKYAT DAERAH KABUPATEN KATINGAN. 

 
KESATU : Menetapkan Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten 
Katingan dengan susunan keanggotaan sebagaimana 
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 

 
KEDUA : Tim Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana dimaksud 

pada diktum KESATU mempunyai tugas: 
a. Merencanakan dan mempersiapkan penyelenggaraan 

kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada Sekretariat 
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Katingan; 

b. Melaksanakan survei sesuai dengan rencana yang telah 
disusun; 

c. Menginformasikan kepada responden mengenai tujuan dan 
manfaat survei, serta mengarahkan responden untuk 
mengisi kuesioner melalui aplikasi e-SKM; 

d. Menganalisis data untuk mengetahui tingkat kepuasan 
masyarakat terhadap berbagai aspek pelayanan; 

e. Merumuskan rencana tindak lanjut berdasarkan hasil 
survei untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik; 

f. Menyusun Laporan Survei Kepuasan Masyarakat dan 
Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan Survei Kepuasan 
Masyarakat Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 
Kabupaten Katingan. 

 
KETIGA : Segala biaya yang ditimbulkan akibat ditetapkannya 

Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan 
dan Belanja Daerah Kabupaten Katingan pada 
Dokumen Pelaksanaan Anggaran Sekretariat Dewan 
Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Katingan            
Tahun 2025. 

  



 
 

 
KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan 

dengan ketentuan apabila di kemudian hari terdapat 
kekeliruan dalam penetapannya, akan diubah dan diperbaiki 
sebagaimana mestinya. 

 
Ditetapkan di Kasongan 
pada tanggal, 04 Maret 2025 
 
Sekretaris DPRD Kabupaten 
Katingan, 
 
 

 
Drs. KABUL MUSTIMAN 
Pembina Utama Muda 
NIP. 196707301990121001 

 
Tembusan disampaikan kepada Yth : 
1. Bupati Katingan di Kasongan; 
2. Wakil Bupati Katingan di Kasongan 
3. PJ. Sekretaris Daerah Kabupaten Katingan di Kasongan; 

u.p. Kepala Bagian Hukum. 
4. Inspektur Kabupaten Katingan di Kasongan; 

  



 
 

Lampiran  : Keputusan Sekretaris Dewan 
Perwakilan Rakyat Daerah 
Kabupaten Katingan 

Nomor : 800.1.13/284/SETWAN/2025 
Tanggal : 04 Maret 2025  
Tentang : Tim Survei Kepuasan 

Masyarakat Pada Sekretariat 
Dewan Perwakilan Rakyat 
Daerah Kabupaten Katingan 

 
 

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  
PADA SEKRETARIAT DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH  

KABUPATEN KATINGAN 
 

NO NAMA/NIP/NIPPPK JABATAN KEDUDUKAN 
DALAM TIM 

1 Drs. KABUL MUSTIMAN 
NIP. 196707301990121001 

Sekretaris DPRD Pengarah 

2 FRISNABUDI, S.T., M.T 
NIP. 197403112008011014 

Kepala Bagian Umum Ketua  

3 RICKO SUPRIANTO, S.Sos 
NIP. 199211202015031003 

Kepala Sub Bagian 
Kepegawaian, 

Perpustakaan dan 
Dokumentasi 

Sekretaris 

4 LAREN, S.Pd 
NIP. 197010151999031005 

Penelaah Teknis 
Kebijakan 

Anggota 

5 LUCIA SARI WULANDARI, S.Sos 
NIP. 198401122011012004 

Penelaah Teknis 
Kebijakan 

Anggota 

6 IRYANAE, S.E 
NIP. 197709262014062002 

Penelaah Teknis 
Kebijakan 

Anggota 

7 FIRSTO YOSSA, S.H 
NIPPPK. 199705222025211034 

Penata Layanan 
Operasional 

Anggota 

8 ANTHONIUS .Y. TINUS, S.T 
NIPPPK. 199103242024211002 

Pranata Komputer  
Ahli Pertama 

Anggota 

9 ARISKY SETIAWAN, S.Sos 
NIPPPK. 199502272024211002 

Analis Sumber Daya 
Manusia Aparatur  

Ahli Pertama 

Anggota 
Sekretariat 

10 ANDRIAN DARMAWAN, S.T 
NIPPPK. 199508052024211005 

Pranata Komputer  
Ahli Pertama  

Anggota 
Sekretariat 

 
Sekretaris DPRD Kabupaten 
Katingan, 
 
 
 
 
Drs. KABUL MUSTIMAN 
Pembina Utama Muda 
NIP. 196707301990121001 


