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BABI

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomaor 98 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Momor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagal upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRE Mo. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kuslitas pelayanan yang diberikan,
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan divkur berdasarkan 9
{sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan,

Untuk mengetahui sejauh mana kualifas pelayanan Kantor Camat Pulau Malan
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Kabupaten Katingan, maka perlu
diselenggarakan survei alau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRE
Mo, 14 Tahun 2017, maka telah ddakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil
SKM vang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akural dan komprahensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menernus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai, Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat
Dasar Hukum Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat pada Kantor Camat Pulau
Malan adalah sebagai berikul
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a) Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik-

b} Peraturan Pemerintah Nomer 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e) Peraluran Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survel Kepuasan Masyarakat Unil Penyelenggara Pelayanan Publik.

d) Sural Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republk Indonesia Nemor 12 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Surnvei
Kepuasan Masyarakat di Lingkup Instansi Pemerintah.

e} Surat Edaran Bupati Katingan Nomor 2 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan Survel
Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Pererintah Kabupaten Katingan.

1.2 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk mengetahui

gambaran kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat
masyarakal, terhadap mutu dan kualitas pelayanan adminisfrasi yang telah diberikan oleh
Kantor Camat Pulau Malan.
Adapun maksud dilakukannya Survel Kepuasan Masyarakat adalah :
1. Mendorong pariisipasi masyarakat sebagal pengguna layanan dalam menilal kinerja
penvelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik unfuk meningkatkan kualitas pelayanan
pubdik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik unftuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4, Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan,
Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publi;

2. Diketahul kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survel Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakal secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah:

3. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan:

6. Bagi masyarakal dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan,

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB Il

PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1 Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kanter Camat Pulau
Malan dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat yang
ditetapkan melalui Keputusan Camat Pulau Malan Nomor : S8%/18/P/1/2028tanggal IT
Februari 2025 tentang Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat pada Kantor Camat
Pulau Malan Tahun 2025,

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pangguna layanan. Kuesioner terdiri atas 5 perfanyaan sesual dengan jumiah wunsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri PAN dan RE Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner

Survei Kepuasan Masyarakat yaitu :

1. Persyaratan . Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur ;| Frosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan,

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka wakiu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
datam mengurus danfatau memperoleh pelayanan dari panyelanggara yang besamya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

& Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
palayanan yang diberikan dan diterima sesual dengan ketentuan yang telah
ditetapkan, Produk pelayanan ini merupakan hasil dar seliap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana melipuli pengefahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perlaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
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8. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama lerselenggaranya sualu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan wakiu pangumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada wakiu jam
layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri cleh responden
sebagai penenma layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang tefah disediakan,
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit
pelayanan yang bersangkutan,

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survel dilakukan pada 19 Juni 2025 s.d. 15 Movember 2025, namun jka dalam
pelaksanaannya jumlah responden sudah memenuhi sebelum batas waktu survei barakhir,
maka survei tersebut ditutup.

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan responden Tahun 2025 jumlah populasi penerima layanan pada
Kantor Camal Pulau Malan adalah &0 orang. Selanjulnya responden dipilih secara acak dari
' saliap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan lzbel sampel dari Krejcie
and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumiah minimum sampel respondan
yang harus dikumpulkan dalam satu periode Survel Kepuasan Masyarakat adalah 53 orang.
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BAB I

HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAAN MASYARAKAT

1.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumilah responden penerima layanan yang
diparcleh yaitu 53 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | JENIS KELAMIN | LAKI 27 50,94 %
PEREMPLAN 26 49,08 %
2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0,00 %
SLTP/SMP 13 24,53%
SLTA/SMA/SMEK 38 71,70%
DIl 0 0,00%
sl 2 377 %
52 0 0,00%
LAINNYA 0 0,00%
3 | PEKERJAAN PNS 1 1,89%
PPPK 0 0,00%
TNIPOLRI 0 0,00%
SWASTA Fl 7,55%
WIRAUSAHA 5 0.43%
PELAJAR/MAHASISWA 1 1,89%
FREELANCER 0 0.00%
PETANUNELAYAN 10 16,67%
IBU RUMAH TANGGA 21 39,62%
PERANGKAT DESA D 0,00%
PENSIUNAN 0 0,00%
TIDAK BEKERJA 0 0,00%
LAINNYA 11 20,75%
4 | JENIS LAYANAN | REKOMENDASI
PEMBUATAN  SURAT
IJIN USAHA, 2 3,77%
SURAT KETERANGAN
TIDAK MAMPU 32 60,38 %
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KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
SURAT  DISPENSASI
IJIM MENIAH 1 1,89 %
SURAT KETERANGAN
AHLI WARIS 5 943 %
LEGALISASI  SURAT
KETERANGAN TANAH 13 2453 %
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1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan excel template olah
data SKM dan diparolah hasil sebagai berikut :
Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

: Nt URsUTIFeavanan

Uz ust ud T Us e Ur uss s oue

IKM per unsur 398 | 393 | 389 400 396 398 | 396 391 381

Kategori A & 'K A A A A A A
Unit | |

IKM , 98,3 (Sangat Baik)

. Layanan

Gambar 1. Grafik Nilal SEM Per Unsur

Perbandingan Nilai IKM Per Unsur

Milai Rata-rata
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BAB IV

ANALISIS HASIL SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT

4.1 Analisis Permasalahan/iKelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa !

1. Terdapat tiga unsur layanan yang mendapatkan nilai terendah yaitu unsur wakiu
penyelesaian dengan nilai 3,89, unsur penanganan dengan nilal 3,81 dan unsur
sarana dan prasarana dengan nilai 2,81.

2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur biaya dan tarif dengan nilai
4,00,

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dar unsur pelayanan dapat digambarkan
sebagai berikut ;

1. Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat obeh masyarakat.
2. Kurangnya fasilitas pengaduan, saran dan masukan atas layanan.
3. Kurangnya sarana dan prasarana di unit pelayanan

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka unfuk memperbaiki kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa
ini untuk menjadi bahan findak lanjut perbaikan. Rencana lindak lanjut perbaikan didakukan
dengan pricritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan
bersama Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat pada Kantor Camat Pulau Malan.
Penentuan perbalkan direncanakan findak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek
(kurang dari 12 bulan). Rencana tindak lanjul perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel

berikut:

No. - Program/Kegiatan b Penanggungjawab
Prioritas TWI | TWI

1. | Waktu Mengevaluasi S0P -Bagian Umum dan
Penyelesaian Pelayanan Kepegawaian

= Seksi Pelayanan,

Informasi dan
Pengaduan

g

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2. | Pemanganan
Pengaduan,
Saran dan
Masukan

Melakukan sosialisasi
layanan pengaduan,
saran dan masukan
alas layanan mekalui
brosur dan media
sosial

Bagian Umum dan

kepegawaian

Seksi Pelayanan,
Informasi dan
Pengaduan

3. Sarana dan
Prasarana

Mengevaluasi sarana

dan prasarana yang
periu diperbaharui
atau dilengkapi

Bagian Umum dan

Kepegawaian

Seksi Pelayanan,
Informasi dan
Pengaduan

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperiukan
survel secara periodik dan berkesinambungan, Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagal bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publk serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinera dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren kepuasan masyarakat atas pelayanan pada Kantor
Camat Pulau Malan adalah sebagai berikut :

IKMI

_4-"""'-‘-'-‘.,-

10
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga 2025 pada Kantor Camat Pulau
Malan,

11
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BAB V

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025, dapat
disimpulkan sebagal baerikut ;

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Kantor Camal Pulau Malan secara umum
mencerminkan fingkat kualitas yang baik dengan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
98,3

2. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya yang
berada pada skala Bask (83,70)

3. Unsur dengan nilai terendah dan perlu ditindakianjuti adalah unsur waktu penyelesaian,
unsur penanganan dan unsur sarana dan prasarana

12
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LAMPIRAN
1. Kuostonar

KUESIONER SURVE! KEPUASARN MASY ARANAT (SHM)
PADA KANTOR CAMAT PLULALI MALAN
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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4. Laporan Hasll Tindak Lanjut KM Periode Sebelumnya

LAPORAN HASIL TINDAK LANJUT PELAKSANAAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PERIODE 2024

WA,

o

e

!_;._.
=)
]
-
"-i"i" f] ';

KANTOR CAMAT PULAU MALAN
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KATA PENGANTAR

Laporan ini merupakan bagian dari perwujudan fransparansi dan komitmen Kantor
Camat Pulau Malan dalam menjalankan kegialan-kegiatan Pelayanan, Perizinan dan Non
Perizinan.

Dalam penyusunan Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM Tahun 2024 untuk
dapat memberikan gambaran mengenai wakiu penyelesaian pelayanan terhadap 9
{sembilan) unsur pefayanan yang ada pada Kantor Camat Pulau Malan, Kami menyadari
bahwa laporan ini belum secara sempurna menyajikan jenis layanan seperi yang diharapkan,
namun setidaknya masyarakat dan berbagai pinak yang berkepentingan dapat memperalah
gambaran tentang proses percepatan jenis layanan publik yang disediakan pemangku
pelayanan publik.

Atas dukungan dan kerja keras dari seluruh jajaran Kantor Camat Pulau Malan, maka
pelayanan publik yang ada dapat terlaksana dengan baik. Semoga pada perode beriulnya
layanan publik yang ada dapat terlaksana dengan baik dan tepat sasaran sehingga nantinya
dapat bermanfaat bagi seluruh masyarakat dan pemangku kepeantingan.

Ueapan terima kasih dan penghargaan yang tulus disampaikan kepada semua pihak
atas bantuan dan kerjasamanya sehingga laporan ini dapat disusun dan diterbitkan.

Huntul Bali, November 2025
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indeks Kepuasan Masyarakal (IKM) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapal masyarakat dalam mempercleh pelayanan darl aparatur
penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan
kebutuhannya. Survei IKM bertujuan untuk mengetahul tingkat kinerja unit pelayanan
publik secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebljakan dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik selanjulnya.

Pengukuran kepuasan merupakan elemen penting dalam proses evaluasi
kinarja dimana tujuan akhir yang hendak dicapai adalah menyediakan pelayanan yang
lebih baik, lebih efisien dan efektif berbasis kebuluhan masyarakaf. Sustu pelayanan
dinilai memuaskan bila pelayanan lersebut dapat memenuhi kebutuhan dan harapan
masyarakatpengguna layanan masyarakal dan dapat juga dijadikan acuan berhasil
atau tidaknya pelaksanaan program dan kegiatan yang dilaksanakan pada suatu
lembaga layanan publk. Salah zalu upaya untuk memperbalki dan meningkatkan
kualitas pelayanan publk adalah dengan melakukan evalvasi dengan
penyelenggaraan Survel Kepuasan Masyarakal (SKM).
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BAB I
DESKRIPS| RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil surveli kepuasan masyarakat oleh Kantor Camat Pulau Malan Tahun 2024
menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperli dapal
terlihat pada tabel di bawah Ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode

No Unsur Nilai Rata-rata Mutu Layanan
Unsur Palayanan
1 Persyaratan 35 A
2 Sislem, Mekanisme, dan Prosedur 4,0 A
3 | Wakiu Penyelesaian 4,0 A
4 | BiayaTarf 4,0 A
5 Produk, Spesifikasl, dan Jenis 327 B
Pelayanan
B Kompetensi Pelaksana 3,24 B
7 Perilaku Pelaksana 3,36 B
B Penanganan Pengaduan, Saran, 3.4 B
dan Masukan
9 | Sarana dan Prasarana 399 A

Bardasarkan pada data di atas, dapat dilihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena angka IKM pada unsur tersebul lebih rendah dari pada unsur yang
lain. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-
unsur dengan nilai terendah. Untuk memastikan rencana findak lanjut dapat
dimplementasikan dan ditindaklanjufi dengan balk, maka perlu disusun skala prioritas
perbaikan unsur yang terdiri dari 4 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak
lanjut dari keliga unsur tersabut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini;
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Penanggung
Program/ Waktu Jawab
Mo | Prioritas Unsur
Kegiatan
T™W1 | TW2
1 | Unsurd 1.1 Mengelola sarana | Seksi
pengaduan yang ada, Pelayanan,
terkhusus melalui Informasi dan
online/media sos:al Pengaduan
2 | Unsuré 2 1 Memberikan kesempatan | Seksi
untuk mengikut Pelayanan,

dikkat/bimtek untuk
meningkatkan kompetensi
pelaksana

Informasi dan
Pengaduan
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, Kantor Camal Pulau
Malan telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut atas hasil atas hasil Survei Kepuasan
Masyarakat periode sebelumnya sebanyak 75%(persentase dihilung dari roalisasi tindak
lanjutjumlah rencana tindak [anjut X 100 %).

Buatyt Bali, November 2025

yan, S.Kom
4 Tingkat |, IWa
TB0G082006041015

10
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN PULAU MALAN
KABUPATEN KATINGAN

Tahun ; 2025
RESPONDEN
Jumilah: 53 Orang Jenis Kelamin® L=27 P=2&

NILAIIKM | roee
Cawen, Mebamame, dan Prosedur 192
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Sacana dan pratacasg 181

PERIODE SURVEL: 2025
TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAM
PEMNILALAN ANDA SANGAT BERMAMNEAL HTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAMERGEIR ff F AU A

BlirﬁI{Hl.Al? #meln',runi

SR bangsa

e S mmme

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN KATINGAN

KECAMATAN PULAU MALAN

Jalan Tangking Bali Nomor 65, Buniut Bali, Kode Pos 74453
E-madl ol anions ol B ian oo

KEPUTUSAN CAMAT PULAU MALAN
Nomor : 555/ 18/PIP/11/2025

TENTANG

TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA KANTOR CAMAT PULAU MALAN
TAHUN 2025

CAMAT PULAU MALAN;

Menimbang : a. bahwa dalam rangka bahan evaluasi peningkatan kualitas
layanan publik pada Kantor Camat Pulau Malan Tahun 2025
perlu dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat;

b. bahwa dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat
tersecbut diperlukan tim pelaksana;

¢. bahwa mempertimbangkan huruf a dan b di atas perlu
ditetapkan dengan Keputusan Camat Pulau Malan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 tahun 2002
tentang Pembentukan Kabupaten Katingan, Kabupaten
Seruyan, Kabupaten Sukamara, Kabupaten Gunung Mas,
Kabupaten Pulang Pisau, Kabupaten Murung Raya,
Kabupaten Barito Timur di Propinsi Kalimantan Tengah
{Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4180);

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 1999
tentang Penyelenggara Nepgara yang Bersih dan Bebas
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaga Negara Republik
Indonesia Nomor 112, Tambahan Lembaga Negara Republik
Indonesia Nomor 5038},

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
MNegara Republik Indonesia Nomor 3587). Sebagaimana telah
beberapa kali diubah terkahir dengan Undang-Undang Nomor
g Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang Nomor 9@ Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2013
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Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);

5. Peraturan Pemeriniah Nomeor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

7. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birckrasi Republik Indonesia Nomor 12 Tahun
2023 tentang Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat
di Lingkup Instansi Pemerintah;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Katingan Nomor 1 Tahun 2022
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
(Lembaran Daerah Kabupaten Katingan Tahun 2022 Nomor
1, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Katingan Nomor
76);

9. Peraturan Bupati Katingan Nomor 2 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Katingan.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PADA
KANTOR CAMAT PULAU MALAN TAHUN 2025

KESATU :  Menunjuk nama tersebut dalam lampiran keputusan ini
sebagai tim pelaksana survei kepuasan masyarakat ;

KEDUA :  Tim pelaksana survei kepuasan masyarakat bertugas
mempersiapkan pelaksanaan survei, mengolah data hasil
survei dan menyusun laporan hasil pelaksanaan survei
kepuasan masyarakat pada Kantor Camat Pulau Malan;

KETIGA . Laporan hasil survel kepuasan masyarakat Kantor Camat
Pulau Malan dipublikasikan dalam bentuk
dolumentasi/laporan kegiatan pada media elekironik
maupun non elektronik ;

KEEMPAT : Laporan hasil pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Kantor Camat Pulau Malan dilaporkan secara berkala kepada
Sekretaris Daerah Kabupaten Katingan Up. Bagian
Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Katingan;
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KELIMA :  Keputusan ini berlaku mulai tanggal 1 Januari 2025 sampai

dengan 31 Desember 2025 berakhirnya kegiatan ini, dengan
ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan

diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Buntut Bali
Pada tanggal 'i‘:[ Februarn 2025

Tembusan :

1. Bupati Katingan di Kasongan (sebagai laporan)
2. Sekretaris Daerah Kabupaten Katingan di Kasongan
Up. Kepala Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Katingan.
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LAMPIRAN

: KEPUTUSAN CAMAT PULAU MALAN

NOMOR  : gss5/ \8/PIP/I1/2025
TANGGAL : \FFebruari 2025
No. | Nama/Pangkat/Golongan/NIP | Jabatan Tugas dalam Tim
1. | DHARMAWARN, S.Kom Camat Pengarah
Pembina Tingkat I/IV b
NIP, 197806082006041015
2. | ANJAR KRISNO, S.E Sekretaris Koordinator /Ketua
Pembina/IV a Kecamatan Pelaksana
3. | DESI ANDREYENI, S.P Kepala Seksi | Sckretaris
Pelayanan,
Informasi  dan
Pengaduan
4. | SRl RUSPITA WARDANI, S.Pd | Analis Anggota
Pengaduan
Masyarakat

Ditetapkan di Buntut Bali
Pada tanggal \} Februari 2025
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